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Introduccion
De acuerdo al Decreto 12-2002 Codigo Municipal y sus reformas, en el articulo 35
incisos d) e i) y en cumplimiento al Decreto 31-2002 Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y el Acuerdo Numero A-28-2021 que establece la aprobacion del
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG), y el Acuerdo Numero
A-001-2023 ampliacion al plazo al 30 de abril de 2023, y que establece la Maxima
Autoridad de las entidades sujetas a fiscalizacion y control gubernamental, apruebe y
publique en su portal electrénico, la Matriz de Evaluacién de Riesgos, EI Mapa de
Riesgos, el Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos la Matriz de Continuidad de
Evaluacién de Riesgos y el informe Anual de Control Interno; que revele la situacion
inicial de eventos que representan riesgos para la entidad tales como riesgo inherente y
de control, en los componentes de control interno: entorno de control y gobernanza,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion v,
supervision; que afecten la consecucion de sus objetivos estratégicos, operativos, de

cumplimiento normativo y de informacion.

Por lo anterior, para que la ejecucién y el cumplimiento de las normas de observancia
obligatoria de parte del ente fiscalizador, la municipalidad de Chimaltenango ha
formulado un Informe Anual de Control Interno, con la descripcion de la situacion actual,
identificando los riesgos y las acciones para coadyuvar a la prevencion de riesgos en la
gestion municipal a través del desarrollo de actividades de revision de procesos de
gestion, incluidos los contables como presupuestarios, con el fin de apoyar a la entidad a
cumplir con la razonabilidad de sus objetivos y metas trazadas, asi como el nivel de

eficacia y eficiencia y transparencia municipal.



Informe Anual de Control Interno

1. Fundamento Legal
e Decreto 31-2002 Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas
e Decreto 12-2002 Cédigo Municipal
e Acuerdo NUumero A-28-2021 Aprobacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG)
e Acuerdo Numero A-001-2023 Ampliacion del plazo a presentar los informes que
se requiere en el SINACIG a mas tardar el 30 de abril de 2023

2. Objetivos

2.1.  General
Apoyar a la autoridad superior y diferentes dependencias municipales a mejorar su
funcion encaminada al logro de objetivos y metas institucionales, por medio de la
evaluacion del control interno basado en el mapa de riesgos y las operaciones de la
entidad, comunicando resultados obtenidos y proponer alternativas tendientes a fortalecer

el control interno de la entidad.

2.2.  Especificos
e Fortalecer el control interno en la municipalidad de Chimaltenango.
e Mejorar la eficiencia de la informacion financiera y administrativa.
e Cumplir con la aplicacion de las normas, leyes y regulaciones aplicables mediante
el control interno basado en riesgos.
e |dentificar oportunamente posibles riesgos y toma de decisiones correctas para su

mitigacion.

3. Alcance
Este informe anual de control interno comprende el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2022 y evalla aspectos estratégicos, operativos, de informacion y cumplimiento normativo,
con el fin de establecer situaciones que pueden incidir en la probidad, eficacia y transparencia de

la gestién municipal, basadas en el control interno de riesgos.

4. Resultados de los componentes de control interno

a) Entorno de Control y Gobernanza
De acuerdo con los riesgos establecidos en el anexo de mapa de riesgos se debe fortalecer el

entorno de control y gobernanza y la efectividad del control interno, a través de la formulacion
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de un Cadigo de Etica y su implementacion para favorecer la practica de la integridad, principios
y valores éticos, de igual forma es necesaria la actualizacién del Manual de Funciones y Perfil de
Puestos para la asignacion de autoridad y responsabilidad en la administracion de personal, vy la

rendicién de cuentas.

b) Evaluacion de Riesgos

Se realiz6 el proceso de evaluacion de riesgos, en el cual se identificaron objetivos de la
municipalidad, estrategias y planes accién. A la vez se identificaron eventos de riesgo, se
ponderé el grado de ocurrencia y nivel de impacto en la consecucion de los objetivos
institucionales (criterios de probabilidad y severidad), se establecieron posibles respuestas al
riesgo para mitigarlos y obtener un riesgo residual con niveles de tolerancia al riesgo. Esta
evaluacion se realizd de acuerdo con la metodologia establecida en SINACIG, a través de
instrumentos como la matriz de riesgos, mapa de riesgos y plan de trabajo para la mitigacion del

riesgo.

c¢) Actividades de Control

La municipalidad de Chimaltenango si cumple con las normas relativas al control, y de acuerdo
con las matrices y el mapa de riesgos, se identificaron algunos aspectos a ser fortalecidos a traves
de politicas y procedimientos aplicables a los sistemas de presupuesto, contabilidad, tesoreria,
adquisiciones, inversion puablica, recursos humanos y prestacion de servicios publicos, para
mitigarlos oportunamente a través del uso de tecnologia de informacién y comunicacién y el

desarrollo de un programa de capacitacion al personal para su debido cumplimiento.

d) Informacién y Comunicacion

La municipalidad genera informacion relevante, que debe ser divulgada oportunamente en los
niveles jerarquicos de competencia, a través de la transmision verbal o escrita, con la finalidad
de fortalecer el control interno, cumpliendo con la normativa relacionada a informacion publica
de oficio, la utilizacion de canales formales de comunicacion y el manejo adecuado de la
informacidn interna y externa, aplicando un orden l6gico y de facil acceso a la documentacion,

que permita la rendicion de cuentas de la entidad.

e) Actividades de Supervision

Los eventos identificados en la matriz y mapa de riesgos y cuyas acciones de mitigacion se
encuentran el plan de trabajo, seran objeto de seguimiento, desarrollando controles que permitan
un alto grado de supervisién, que favorezca la identificacién de los avances en el mismo, si
existen grados de desviacion y medidas correctivas, de tal forma que orienten la toma de
decisiones oportunas para su mitigacion y aumentar la eficiencia y calidad de los procesos de la
municipalidad, a través de una supervision continua, puntual y con evaluaciones independientes

en cada proceso.



5) Conclusidn sobre el Control Interno

En la municipalidad de Chimaltenango se realizo6 el proceso de evaluacion de riesgos de acuerdo

con la normativa establecida en SINACIG, identificando once riesgos, siendo estos:

Estratégicos: Se identificaron dos riesgos relacionados con la necesidad de elaborar un
Codigo de Etica y la actualizacion del Manual de Funciones y Perfil de Puestos.
Operativos: Se identificaron seis riesgos relacionados con la ejecucion vy fiscalizacién del
gasto, la recaudacion de ingresos por los servicios e impuestos municipales y la ejecucion
de compras de acuerdo con el Plan Anual de Compras.

Cumplimiento normativo: Se identificaron 3 riesgos enfocados a la publicacién de
documentos en Guatecompras, reglamento de servicios municipales y la legalizacion y

actualizacion de titulos de agua potable.

Cada evento fue evaluado de acuerdo con su probabilidad y severidad identificando el riesgo

inherente y se establecieron medidas para su mitigacion para el fortalecimiento del control

interno en sus diferentes componentes y asi contribuir al cumplimiento de los objetivos

institucionales estratégicos, operativos, de informacion y de cumplimiento normativo.

La municipalidad de Chimaltenango gestionara los riesgos identificados a través de una

planificacién que permita la implementacién de controles de mitigacion de tipo operativo, de

salvaguarda, financieros y de informacion y con ello tratar de mitigar al maximo posible los

riesgos identificados a través de un programa de capacitacion e involucramiento de todo el

personal administrativo y operativo en todos los niveles jerarquicos con el fortalecimiento y

apoyo de la méaxima autoridad.

ANexos

1.

2
3.
4

Matriz de evaluacion de riesgos
Mapa de riesgos
Plan de Trabajo de evaluacién de riesgos

Matriz de Continuidad de Evaluacion de riesgos



MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DE CHIMALTENANGO

PERIODO DE EVALUACION: 01-ene-23 31-dic-23

10.01 a 15 Gestionable

EVALUACION

Valor
Eventos Riesgo  Control  Riesgo Control interno para mitigar

Objetivo Referencia  Areaevaluada  Identificados  Descripcion delRiesgo  Probabilidad Severidad Inherente Mitigador ~ Residual (gestionar el riesgo) Observaciones
Actualizar e implementar el manual de " Actualizacion del manual de las
- . ; Falta de actualizacion del manual ) ’ o
1 | Estratégico |funciones y perfil de puestos dela E-1  [Recursos Humanos |Manuales ! 4 4 4 4 diferentes unidades administrativas y
T de funciones y de perfil de puestos .
municipalidad operativas
Actualizacion del Reglamento de Aguay
Recuperar morosidad de los usuarios del Plan de recuperacion de Drerijes. Soialzacien n espacio de
2 | Operativo o 0-1  |OMAS Recaudacion ) 4 4 4 4 toma de decisiones. Estrategia de
senvicio de agua potable morosidad de canon de agua Co
comunicacion social contextualizada.
Plan de recuperacion
Perifoneo. Campaiias en redes sociales,
. |Recuperar morosidad de los contribuyentes " Plan de recuperacion de lasociaciones y en espacios de toma de
3 Operativo 02 |lusl Recaudacion ) 5 5 4 6 -
p de IUSI morosidad de IUSI decisiones (COMUDE y COCODE). Plan
de recuperacion
 \veforerla cucion de compras debeja Plan Anual de Feﬂta de e|§cu0|on de cqmpras por, Monitoreo cuatrlmeslra! de la gjecucion
4 | Operativo . ) : 0-3  |Compras baja cuantia y compra directa 3 3 4 2 de gastos en comparativo con el PAC y la|
cuantia y compra directa segtn el PAC Compras . ST )
seqin el PAC lejecucion presupuestaria
Legalizar los servicios de agua potable a Legaizacinde - Se debe tener (i lelzado de Convocatoria para actualizacion
5 | Cumplmiento g' . Quape . C1  |Departamento de Agua ttulos de servicio [servicio de agua potable brindado 3 3 4 2 N para act M
través de ttulos para cada usuario del servicio| AN Campafia de concientizacion.
de agua potable  |a cada usuario municipal
- I —_— Actualizacion del ) ) o
6 | operaiio Aphcacmn‘ fie reglamento de licencias de 04 Licencias de regamentoce Se ere gctuallzar el reglgmenlo ' 4 ' 4 ALtuaJ\zaJve,\ reglamento de licencias de L Simj
construccion Construccion lencias de licencias de construccion construccion
Actualizacion de fas cateaoras de poblacidn Proceso de Actualizar las categorias Actualizar la categorfa poblacional y
7 | Operativo temamente g p 0-5  |Catastro categorizacion  |poblacionales de Chimaltenango 4 4 4 4 socializacion con las comunidadesy  |Erick Quezada
poblacional de acuerdo al INE a IGN COCODES
8 | operaivo Fiscalizar la efecucion de ggstgs . 06 |Comision de Finanzas Ejecuciondel  |No hacer f\scahzacwop delos 3 3 3 3 Revision fisica de expedientes (;omlswon de
presupuestarios por la Comision de Finanzas gasto gastos presupuestarios cuatrimestral finanzas
Mejorar el proceso en la publicacion de la Publicacionde  |Incumplimiento de publicacion de Hacer un conograma con s emoos
9 | Cumplimiento |documentacion de soporte en el sistema de C-2  |Analistade DMP documentos en |documentos en los tiempos 2 2 2 2 9 P |anaista de DWP
) establecidos por cada proceso
Guatecompras Guatecompras  |establecidos
, Adm|n|s‘trador el A Listado actualizado de arrendatarios. Adn:mnﬁtrador e
.. |Elaboracion de contratos de arrendamiento en Balneario Los Falta de contratos |Inexistencia de contratos de - - Juzgado
10 | Cumplimiento A C3 ) : 4 4 4 4 Elaboracion de contratos. Actualizacion
Balneario Los Aposentos [Aposentos/Juzgado de (de arrendamiento- [arrendamiento . de Asuntos
» de datos de arrendatarios. o
Asuntos Municipales Municipales
. . " - Falta de una INo se cumple con los esténdares Elaboracitn de la poltica municipal de
11 | Cumplimiento [Elaboracion de poltica municipal de agua C4  |Jefe de UMGARIOMAS | . - 3 3 3 3 Jefe de UMGAR
polfica de agua  {de potabilidad del agua agua
Informacion No se cumple con los periodos Envio de requerimiento  uidades
12 | Cumplimiento {Publicacion de informacion de oficio C5  |UAP/formética pablica de oficio no|establecidos en la Ley de Acceso 3 3 3 3 . Encargada de UAP
) P involucradas en forma mensual
actualizada a la Informacion Piblica
Se identifican 12 riesgos: 1 estratégico enfocado a la Actualizacion del Manual de Puestos y Perfil de Funciones; 6 objetivos operativos relacionados con las oficinas de recaudacion, compras y adquisiciones, finanzas y catastro; y 5 de
cumplimiento en referencia ala prestacion de sevcios municipales, compras y adquisiciones y a informacion piblica




Probabilidad
Tolerable

Muy Alta

Gestionable

No Tolerable

Baja

Muy Baja
Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta
1 2 K] 4 5
Severidad
1 Falta de actualizacién del manual de 4 4 E-1
funciones y de perfil de puestos
2 Plan de recuperacion de morosidad de 4 4 O-1
canon de agua
3 Plan de recuperacion de morosidad de 5 5 02
US|
4 Falta de ejecucion de compras por baja 3 3 03
cuantia y compra directa segun el PAC
Se debe tener titulo legalizado de servicio
5 de agua potable brindado a cada usuario 3 3 c1
municipal
6 Se debe actualizar el reglamento de 4 4 04
licencias de construccién
7 Act_ualizar las categorias poblacionales de 4 4 o5
Chimaltenango de acuerdo al INE a IGN
No hacer fiscalizacion de los gastos 3 3 0-6
8 presupuestarios
Incumplimiento de publicacién de 2 2 c2
9 documentos en los tiempos establecidos
Inexistencia de contratos de 4 4 c3
10 arrendamiento
No se cumple con los estandares de 3 3 c4
11 potabilidad del agua
No se cumple con los periodos
establecidos enla Ley de Acceso a la 3 3 c5
12 Informacién Publica




ENTIDAD:

PLANDE TRABAJO

PERIODODE EVALUACION: = DEL

Municipaidad de Chimaltenango
01 de enero 2023 h

31 de diciembre de 2023

EVALUACION

b

_ Nivelde »
. Ref.Tipo Prioridad de , » ) )
Riesgo " Riesgo ~ Controles Recomendados . Controles a serimplementados  Recursos Intgrnos o Exteros Fechalnicio FechaFin ~ Comentarios
Riesgo . Implementacién Responsable
Residual
Flatectala e Actualzacin el manual e as dferentes i e e Jefe e Recursts Coordiner con el equipo
1 {defunciones y de perfl de El [ - ) Ma |derentes unidades adminitativas y[Rectrso humanos 0230003 | 0231031 | W
Unidades administratias y operativas . Humanos (e dreccion
uesios operavas
. z30i . P ieacitn socel,
bl Reganen e Ay Acluah;gcmn 3 Reglamemo; ande comqlnlcamon soqa
) I . Impresiinde cartls popularzadas. - {Documentacion para medios de
Pl de recuperaciin de Drenaes. Socilzacion en espacios de toma) ‘ - . o | Jefede ONASHefe
2 ) o | ¢ " . L Ma  (Spotsradles yusoderedes  [venfcacion, Hemmamienta tecnaldgias: A0 | 20031031
morosidad de canon de agua (e decisiones. Estrategia de comunicacign ‘ y . de UVGAR
. . P socils. Plan de recuperacion e {computadoras e mpresoras. Recuso
500/l conteualizad. Plan de recuperacion . - ‘
morosidad fnancero para spos radaes.
Periongo. Campafias enredes socials, Perfoneo. Campafias en feges
Pl de recuperaciin de asociaciones y en espacios de toma de Socils, asouiacones y enespacios [Rectrso iumano. Plande comunicacion
‘ -2 b . A I ‘ ‘ . fedelUSl | 20230542 | 20231031
: morosidad de USI 0 (ecisiones (COMUDE y COCODE). Plan de g (e toma de decisiones (COMUDE y [socil. Heramientas tecnoldgias FRGLS | A0 | 208
fecuperacion COCODE). Plan de recuperaciin
- ‘ . - onioreo cuarimesiral de fa
Falta e eecucion de compras Nontoreo cuairimesiral d la gicucion de e’ecuc:én ds alstos JI——
4 {porbajacuanday compriadirecta | 03 2 |gastos en comparatvo conel PAC Neda clone\PAC ?ae‘ecucién F Recurso Humano Jefe e Compras | 20230102 | 202312:31
seqin el PAC jecucion presupuestaria a9
esupuestara
e debe tener tulo legalzado e ‘ o . ‘ . s
. ) Convocatora para actuaizacibn. Camparia ~ |Comocatora para actuazacion, (Recurso humano. Neterial mpreso.
: sennaodea@apo@lebnndado wt (e concientzacitn. Vel Campafiade concientzacion, ~ {Dngacion y medios de comuricacion FeGONS | A0 | AL
a cada usuario muricipe
' ' e ' loencias [Recurso humano. Socializacio .
i Sedebegctuahzarelreg\gmento M| Acluahzarf\reg\amemodehcenuasde M Actuahzaxel(gg\ﬁmmln)dehcenuas lecursq/umano Soualzacwony‘, et e | 23640 | 23203
e icencias de construccion constuceitn (e constuceion diuigacion ante COMUDE y poblacion
Flaborar un informe con datos de los
Actualzer a5 categoras Actualize a categoria poblacional y nomres de s comunidades de T Jefe e Unidad de
) ‘ - . o {Plan de comunicacion a ravés de "
T [poblacionales de Chimalienango | 05 | 4 socialzaciin con las comunidades y Ma  [acuerdoala categoria poblacionelde COCODE Y COMDE CalastoPartcipacio | 20230315 | 202309-0
(e acuerdo &l NE 2 IGN COCODES INE ¢ IGN. Socializacion con J 1 Cludadana
COCODES
§ Nohacetﬁscahzauop el 08 | 3 |Revisinfisicade expediemes cualimestral | Meda  [Revistn cualrimestral Recuso humano Cowsmnde 030102 | 20031231
(gastos presupuestarios Finanzas
frmpineno e phicin e Hacer un cronograma con o fiem Rercurso Humano: Delegar una persona (Director DVPHfe d
9 [documentos en os tiempos Co | o [ECOMGEnACTOSTENRS Neda  [Revsion bimensual i SOOI sov | st
, establcidos por cada proceso Que coordng con DNPy Compras | Compras/Analtas
establcidos
b e corlrs Listado actualzado de arendataros. Rendicion mensual de avances en JYe—
li . C3 | 4 [Fiaboracionde conratos. Actilzacion de Ma  [acluaizacion de anendataios y Recurso humano | 03010 | 20031231
arendaminto ) . Balnearo
(Gatos de arendataris. elaboracidn de confiatos
No se cumple conlos esténdares . — ~ |Elaboracidn y aprobacion de a poica| - Recurso humano, mpresiones dela {Jefede UNGAR Jefe
t (e potabidad delagua w § [eindhpianicpesga | - Ve muricipel de agua Polfca. Socialzacionante el COMUDE | e ONAS ABBI M
) Reision mensualdel cumplmiento de
Josecngecn s Enio de requerimiento a unidades Wbicacitn de informacid de ofcio Encaigada de
12 festatlecidos enlaleydeAcceso| C5 | 3 | ! i [ ‘ Recurso fumanoy tecnoligico VA% | i | ana
o involucradas enforma mensial seqin o establecido enlaLeyyenel UAP/rfomética
 a fomacion Pdbica ‘
enuel de a Unidad




MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

Entidad

Municipalidad de Chimaltenango

Periodo de Evaluacion

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2022

No existe lineamiento de conducta para el
1 |personal ante sus obligaciones y
comportamiento laboral

Falta de actualizacion del manual de
funcionesy de perfil de puestos

2 3 4 5 6 1

Nivel d Severidad
Tpoderiesgo Método de Monitoreo Frecuencia de Monitoreo Responsable vefide
tolerancia del Riesgo

Pérdida de materiales y recurso humano por
no ejecutar por las inclemencias del clima

Aplicacion de Renglones presupuestarios
4 \mal clasificados en ordenes de compray
gastos recurrentes

5 [Fiscalizacion Gastos presupuestarios

Plan de recuperacion de morosidad de
canon de agua

7 [Plan de recuperacion de morosidad de IUSI

Falta de ejecuicion de compras por haja
cuantia y compra directa seqin el PAC

No se publica en los tiempos establecidos fa
documentacion

El Reglamento de mercado no se encuentra
10 Jactualizado y se da duplicidad de funciones
entre JAMy Administracion de mercado

Se debe tener titulo legalizado de servicio de
11 |agua potable brindado a cada usuario
municipal

Revision continua de los avances  {Trimestral Un|dlaq Gk Dieccion/Concefo 2
Municipal
Estratégico
Revision continua de los avances  {Trimestral Director de Recursos Humanos 4
Inclusién en cada contrato de obra Director Municipal de
- Semanal - 2
adjudicada Planificacion
Revision de la clasificacion . Director Financiero/Aucitor
. Cuatrimestral ) 2
presupuestaria Municipal
- Director Financiero/Comision de
Revision mensual de los documentos {Mensual . . . 2
Finanzas/ Auditor Municipal
Operativo
Monitoreo de notas de cobro y cabro
mensual. Revision de avances del  {Mensual Jefe de OMAS/Jefe de UMGAR 3
Reglamento
Monitoreo de notas de cobro y cobro Nensta Encargado de US| s
mensual.
Monitoreo en guatecompras y . Director Financiero/ Jefe de
. - |Cuatrimestral o 2
confrontacion con expedientes fisicos compras/Auditoria Interna
Monitoreo en guatecompras y Director Municipal de
. 0 Mensual . 2
confrontacion con expedientes fisicos Planificacion
Administrador de
Monitoreo de documentos/ Revision | Mercado/Secretario
" Trimestral . 2
Cumplimiento e avances en reglamento Municipal/Comision
técnica/Auditor Municipal
REV'S'.O " de documentos e Mensual Jefe de OMAS 2
actualizacion de titulos
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